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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Kiém soéat thii tuc hanh chinh nim 2022

CHANH THANH TRA TINH KHANH HOA

Can cir Quyer dinh s6 67/QD-UBND ngay 07/01/2022 ciia Uy ban nhan déan
tiznh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022;

Can cir Quyet dinh so 691/0D-UBND ngady 24 thang 3 nam 2015 cia Uy ban
nhén gén tinh Khanh Hoa veé viéc kién toan chire nang, nhiém vu, quyen han va co
cau toé chuc cua Thanh tra ttnh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh sé 1128/0H-UBND ngay 26 thang 4 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc sdp xép co cdu té chirc cia Thanh tra tinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Thanh tra tinh.

QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soét thi tuc hanh
chinh nam 2022 cta co quan Thanh tra tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Chanh Vin phong, Truong cac phong va cong chic thuoe Thanh tra
tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tur ngay ky ban hanh./.
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UBND TINH KHANHHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Kiém soét thii tuc hanh chinh nim 2022 ciia Thanh tra tinh
(Kem theo Quyét dinh so 29 /OD-TTT ngay14 /01/2022
cua Thanh tra tinh Khanh Hoa)

Cin cir Quyét dinh s6 67/QD-UBND ngay 07/01/2022 ciia UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Ké hoach kiém soat thu tyc hanh chinh ndm 2022; Thanh tra tinh xay
dung Ké hoach kiém soét tha tuc hanh chinh nam 2022 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Nham dam bao viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong bo, thong
nhat va hiéu qua, co trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach caa bd may hanh chinh, tao
moi trudong kinh doanh thuan lgi, minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi gian va
kinh phi caa cac to chirc, ¢ nhan trong viéc tuan thu tha tuc hanh chinh.

2. Y@éu cau:

- Noi dung Ké hoach bao ¢dam déng bo cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh cua tinh; cé chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co sd chic ning,
nhiém vu caa ting phong nghiép vu; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thyc hién,
thoi han thuc hién va du kién san pham.

- Tang cudng su tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
kiém soat tha tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)

1. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh dwoc b tri
trong du toan kinh phi hoat @dng nam 2022 cua Thanh tra tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac phong nghiép vu to chie thuc hién Ké hoach nay; phdi hop voi
Van phong thuc hién cac nhiém vu theo chirc nang nhiém vu caa phong.

2. Vin phong ¢6 trach nhiém té chic thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach;
tham muu ché d6 bao céo theo tién d6 quy dinh; trong qué trinh thuc hién c6 khé khan,
vudng mac kip thoi béo cao Chanh Thanh tra xem xét, quyét dinh./.
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KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2022

(Kém theo Quyér dinh s6 29 /OD-TTT ngay 14 /01/2022 ciia Chanh Thanh tra tinh Khanh Hoa)

STT

Noi dung cong viéc

Thet gian thuc
hi¢n

Trach nhiém
thuc hién

Két qua

Ghi
chu

Kiém soat chat lwgng quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

Thuc hién nghiém tdc viéc danh gia tic dong
ciia TTHC trong dé nghi xay dung vin ban quy
pham phép luat va du an, du thao van ban quy
pham phép luat theo quy dinh cua Luat ban
hanh van ban quy pham phép luat (da duoc sua
do6i, bo sung), Nghi dinh sé 34/2016/NP-CP
ngay 14/5/2016 caa Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat ban
hanh van ban quy pham phép luat (da duogc sua
ddi, bo sung) va huéng din cua B6 Tu phap
(trong truong hop dugc UBND tinh giao)

Thuong xuyén
trong nam 2022

Vian phong chu
tri, phéi hop voi
cac Phong nghiép
vu ¢0 lién quan

Du thao vén ban QPPL ¢6 quy dinh
TTHC déu duogc thuc hién danh gia
tac dong theo quy dinh

GOp y kién dbi noi dung quy dinh vé thu tuc
hanh chinh tai dé& nghi xay dung van ban QPPL
va du an, du thao van ban QPPL (trong truong
hop UBND tinh giao hoic theo dé nghi cua co
quan chu tri soan thao)

Thuong xuyén
trong nam 2022

Vian phong chu
tri, phdi hop Véi
cac Phong nghiép
vu cd lién quan

Van ban gop y




Cong b, cong khai TTHC

Tham muu c¢ong bé TTHC/ danh muc TTHC;
cong bo danh muc TTHC tiép nhan tai Bo phan
mot cua.

Thuong xuyén ra soat co s¢ dit ligu TTHC cua

Thuong xuyén

Van phong chu
tri, phoi hop véi

100% TTHC duoc dwa vao tiép
nhan va giai quyét tai B6 phan mot
ctra (trir cac TTHC khong du diéu
kKién theo quy dinh).

Viéc thuc hién tiép nhan ho so, giai
quyét va tra két qua tai Bo phan Mot
cira dbi voi cac thu tuc hanh chinh
phai dugc cong bd trong Quyét dinh
cong bd TTHC, Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC va cong khai theo

tinh (tai B phan mot cira) truc tiép tiép nhan,
giai quyéet tha tuc hanh chinh

trong nam 2022

! nganh Thanh tra trén Cong dich vu cdng quoc | trong ndm 2022 cac phong quy dinh phép luat vé kiém soét th
gia; xay dung to trinh, dyu thao Quyet dinh cong Nghiép vu tuc hanh chinh.,
bO,TTHC{ cong 0o da[‘ h ”.‘}-‘.C thuAtucqhan,h £ T& trinh, dyu thao Quyét dinh cong
chinh thugc tham quyén giai quyét cua cac cap x , N .
. NP N ) e bo danh muc thu tuc hanh chinh
chinh quyén trén dia ban tinh trinh Chu tich N , L ,
UBND tinh ban hanh theo quy dinh (néu cd) trinh UBND tinh (ncu co) theo diing
' quy dinh tai Chuong II Thong tu so
02/2017/TTVPCP ngay 31/10/2017
va Diéu 3 Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu.
2 | Cong khai TTHC
2.1 | Cong khai TTHC tai try s& co quan Thanh tra | Thuong xuyén Vian phong TTHC duogc cong khai theo quy

dinh tai Diéu 14, Diéu 15 va Phu luc
4 Théng tu s6 02/2017/TT-TTCP
ngay 31/10/2017 cta Vin phong
Chinh phu




2.2 | Cong khai TTHC trén trang thong tin dién tir | Thuong xuyén Vian phong Thu tuc hanh chinh dugc cong khai
cua Thanh tra tinh trong nam 2022 trén trang TTDT cia co quan gdm
danh muc TTHC dang ap dung theo
Quyét dinh cbéng bd cua Chu tich
UBND tinh; ndi dung chi tiét TTHC
kém theo duoc truy xuat tir co so dit
lisu TTHC Céng dich vu cong qudc
gia.
Truong hop khéng truy xuat dugc
dix liéu TTHC tir Cong dich vu cong
qudc gia, co quan st dung Quyét
dinh cong bé TTHC cua TTCP dé
cong khai.
I11 | Thuc hién co ché mét cira trong giai quyét TTHC
Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 5283/KH-
UBND ngay 16/6/2021 ciia UBND tinh vé viéc
trién khai thuc hién Dé an ddi méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong Van phong chu
L |vidi quyét TTHC trén dia ban tinh va Ké hoach | Thuong xuyén | tri, phdi hop véi | Bao dam tién do, chat luong cac
50 13721/KH-UBND ngay 30/12/2020 cua trong nam 2022 cac phong nhiém vu duoc giao theo quy dinh.
UBND tinh vé viéc trién khai sé hoa két qua Nghiép vu
giai quyét TTHC con hiéu lyc thugc tham
quyén giai quyét cia cac co quan, dia phuong
trén dia ban tinh (néu co).
Cong b6 danh muc TTHC khéng phu thudc vao Vin phong chu | Quyét dinh cong bé danh muc
, | diagici hanh chinh dua vao tiep nhan tai Bo Trone nim 2022 tri, phoi hop voi | TTHC khdng phu thude vao dia gidi
phan Mot ctra theo hudng dan ctiia Van phong & cac phong hanh chinh dua vao tiép nhan tai B

Chinh phu (néu co).

Nghi¢p vu

phan Mot cura




Tiép tuc ra soat, kién toan; b tri trang thiét bi
cho Bo phan Mét cira cac cap theo Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 di duoc Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung.

Thuong xuyén
trong nam 2022

Van phong, Cac
phong Nghiép vu

Bé tri can bo, cong chic 1am viéc tai
B6 phan Mot ctra ¢6 trinh d6 chuyén
mén thuc hién hudng dan, tiép nhan
hd so theo dung quy dinh.

Cong khai s6 dién thoai Bo phan Mot
cira tai mat sau gidy tiép nhan va hen
tra két qua theo miu biéu quy dinh
(tai phu luc 1).

Cong khai tai tru s& (B6 phan Mot
ctra) va trén Trang thong tin dién tur
cia co quan (néu cd): Ho, tén, chic
danh, s6 dién thoai cua nguoi dung
dau, cap pho cia nguoi dimg dau Bo
phan Mot cwra; ho, tén, chuc danh,
linh vuc cong tac, sd dién thoai cua
cdng chie duoc cir dén lam viéc tai
Bo phan Mot ctra.

B4 tri trang thiét bi cho Bo phan Mot
ctra theo dung quy dinh tai Piéu 13
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 da duwoc Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu sira d6i, b6 sung.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi ¢O
lién quan ra soat, xay dung quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thugc tham quyén tiép nhan va
giai quyét caa cap tinh, huyén, xa, gui hd so
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay cong bd thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

Thuong xuyén
trong nam 2022

Céc phong
nghiép vu

To trinh trinh UBND tinh du thao
Quyét dinh phé duyét quy trinh noi
bo giai quyét TTHC 1am co s cap
nhat quy trinh dién to giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin mot
ctra dién tur tinh.




- Phé duyét quy trinh ngi bo doi vai truong hop
dugc uy quyen trong thoi han 15 ngay ké tur
ngay céng bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Phéi hop cap nhat quy trinh dién tir giai quyét
TTHC trén HE thong thdng tin mot cura dién tu
tinh dé ap dung thong nhat (néu co)

Thuong xuyén
trong nam 2022

Céc phong
nghi¢p vu

Vin ban 13p ho so dé xuat cap nhat
TTHC, co so dur liéu TTHC gui vé
S& Théng tin va Truyén théng.

Tiép nhan, thAm dinh, phé duyét va tra két qua
tai Bo phan mot ctra ddi véi cac TTHC du diéu
Kién theo quy dinh tai Piéu 6 Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP (néu co)

Thuong xuyén
trong nam 2022

Van phong (B9
phan Mot ctra)
phdi hop Vi
Phong nghiép vu

100% TTHC du diéu kién duoc dua
vao tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan Mot cura.

Tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung quy
dinh vé TTHC duoc dang tai trén Co s¢ dir licu
qudc gia; khong dugce quy dinh thém bét ky noi
dung nao khac vé TTHC ngoai nhiing quy dinh
da duoc ding tai trén Co so dir lieu quéc gia trir
treong hop van ban QPPL quy dinh TTHC c6
quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién TTHC néu phét hién
nhiing TTHC da c6 hi¢u lyc thi hanh nhung
chua duoc cong bd, cdng khai hoic duoc cong
bd, cong khai nhung chua day du, chinh x4c noi
dung quy dinh v& TTHC tai cac van ban QPPL,
hoac da hét hiéu luc thi hanh, bi hay bo, bai bo
nhung van duoc ding tai cong khai hoic khong
dam bao sy can thiét, hop Iy, hop phap thi tong
hop, bdo cao UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh).

Thuong xuyén
trong nam 2022

Van phong

Viéc giai quyét TTHC duoc thyc
hién ding quy dinh, han ché dbi da
viéc nguoi dan, to chac phai di lai
nhiéu lan.

Bao cdo UBND tinh (thuong xuyén
va dinh ky tong hop vao bao céo
tinh hinh va két qua thuc hién kiém
soat TTHC hang quy). Truong hop
chua phat hién van phai bao céo
theo quy dinh.

Pay manh thuc hién dich vu cdng truc tuyén

Trong ndm 2022

Vian phong va cac

Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich




trén Cong dich vu cdng quoc gia va Cong dich
vu cong tinh (néu co).

phong nghiép vu

vu cong truc tuyén va thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir ti
thiéu dat 30% so véi tong sé hd so
tiép nhan.

T6 chuc danh gia noi by va danh gia cua t6
chtrc, c& nhan ve gia quyet TTHC cua cong

Van phong va cac

T6 chirc danh gia va bao cao két qua
danh gia (hang quy) bao cao UBND

9 Trong nam 2022 X o tinh va dé xuat cac giai phap khic
chire va co quan (néu c6 tiép nhan hod so yéu phong nghiép vu
phuc ton tai,bat cap phat sinh, két
cau giai quyét tai bo phan mot cua). y g , e
qua khac phuc cua quy trudc.
T6 chuc danh gia chat luong giai quyét TTHC
trén Céng Dich vu cdng quéc gia phuc vu theo
doi, giam sat, danh gia, chi dao, diéu hanh chat 9 Van phong vacac | Lz . . ., ., A .
10 lwong gidi quyét TTHC theo huong d4an cua Trong nam 2022 phong nghiép vu Két qua danh gia dugc cong khai
Van phong Chinh phu (neu cd tiep nhan ho so
yéu cau giai quyet tai bd phan mét cira)
IV | Ra soat, danh gia TTHC
1 | Trong qua trinh giai quyet TTHC neu phét hién | Trong nam 2022 | Van phong va cac Téng hop, bao cdo UBND tinh
quy dinh TTHC c6 bt cap, vuong méc thi tong phong nghiép vu
hop, b4o cdo UBND tinh dé bd sung vao Ké
hoach ra soat, don gian hoa TTHC.
2 | Két qua ra soat, danh gia don gian héa TTHC | Thang 7/2022 | Vin phong va cac | Giri béo cao vé Vin phong UBND
gui vé Van phong UBND tinh phong nghiép vu tinh trudc ngay 30/7/2022
V | Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh
Phéi hop tiép nhan, xu 1y céc phan anh, kién Thuona xuvén | VA" phong phdi | Bam bao céc phan anh, kién nghi
1 | nghi cta ca nhan, t6 churc ve tha tuc hanh g xuy hop cac phong | cua cé nhan, to chuc ve quy dinh

chinh.

trong nam 2022

nghiép vu

hanh chinh dugc xur ly kip thoi va




dung tham quyen theo quy dinh

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
cua cé nhan, to6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

Thuong xuyén

Niém yét tai Bo phan mét cta; cong

dir liéu qudc gia vé TTHC trén Trang TTDT
ctia Thanh tra tinh dé pht hop vai Co s6 di ligu
quoc gia vé TTHC trén Cong dich vu cong
quoc gia nham tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan, to chirc tiép can

trong nam 2022

2 Noi dung cong khai thuc hién theo ding mau | trong nim 2022 Van phong khai Ién Tr_?ﬁg thong ‘fm dien t cua
2 . . anh tra tinh.
biéu quy dinh tai phu luc 3.

Két qua xa ly phan anh, kién nghi
cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi duoc coéng khai theo Piéu 19 Nghi
theo Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP Thuong xuyén dinh  s6 20/2008/ND-CP  ngay

3 | ngay 14/02/2008 cua Chinh phu dugc sta doi, trone nam 2022 Vian phong 14/02/2008 cua Chinh phu dugc sta
bo sung bai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay & doi, bo sung boi Nghi dinh so
07/8/2017 cua Chinh phu. 92/2017/NDb-CP ngay 07/8/2017 cua

Chinh phu

VI | Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
Tuyén truyén két qua cong tac kiém soat thi tuc Phé bién vao Ngay Phép luat caa co
1 hanh chinh trong co quan Thanh tra tinh Ngay Phap luat Vian phong quan va dang tai trén Trang TTDT
Cua co quan
- Tuyén truyén, hd tro nguoi dan, to chuc trong
viéc thuc hién khai thac thong tin vé TTHC,
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong
dich vu cong ich tinh, thanh toan truc tuyén dat
dai trén Cong Dich vu cdng qubc gia. i
g g Thuong xuyén < \
2 - Tao duong lién két doi véi banner cua Co so Van phong




- Tuyeén truyen, ho tro nguoi dan khai thac, s
dung Hé thong thdng tin tiep nhan, xu ly phan
anh, kien nghi.

VIl | Ché d¢ bao cao
Thuc hién ché do bao cao theo Théng tu sb B4o c4o tinh hinh, két qua kiém soat
L | 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin TTHC dinh ky hang quy va nim

phong Chinh phu va huéng dan cua Vin phong
UBND tinh.

Thuc hién béo cdo dién tir trén Hé théng théng
tin bao c&o Chinh phu.

Trong nam 2022

Van phong

2022. Noi dung bao céo ddy du cac
tiéu chi theo muc VIII Phu luc kém
theo Ké hoach kiém soat TTHC nim
2022 cua UBND tinh
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